Visit
Svalbard

Sluttrapport 18/141 Skiltprosjekt Longyearbyen - detaljprosjekt




Innhold

o 0 N O Uk~ W NP

[ e S = S Sy T
o » kW N = O

SAMIMENAIAE ©eeiiiiiiiit ittt ettt ettt e e sttt e e s sbee e e s e beeee s s bteeesanbeeeessbaeeesasteeessssaeassseeeessassanensnnes 3
(19T ] oo Lo FH T T T PP U ST TRTOTOTRTP 3
RESUITAT. ..ttt sttt et e bt e s bt e s ae e st e e bt e bt e be e sbe e sae e e b e e reenheenane e 4
(017 - [ a1 =1 o1 o - S PPTPPPRE 5
Beskrivelse av prosjektet 0g giennNOMIBriNG .......ooiviiiiiiiiiiiie e 6
ANSKAFFRISEN L.ttt et e bbb e e s b e e s bt e s bt e e nnre e s beeesareean 8
Y TN T =2V g 1 SRR 9
SAMArDEIASAVEAIEN ...t 10
Metodeutvikling - omfattende, unikt og banebrytende prosjekt .........ccoceeeeecieeiccciee e, 10
[DL=T =0 o F=TaTo | o To U S 12
YT e{a o1 £ V=11 o =T e I ol o o F SRR PR 13
Arktisk 2030 — finansiering fra Utenriksdepartementet .......ccccceecieeeiiciiii i 13
Regnskap — tilsagnet pa Kr 1 500 000 ..........ccouieeireeeiieeeieeeeeeeereeeeteeeereeeeteeeereeeeteeeeareeeteeeennes 14
[ 1=t o] o = T= e 1 1= SR 15
Presentasjoner - involvering 0g forankring .........coovcviiiiiciieicce e 16
AVSIULNING oottt e e e e e et e e e s bteeeesbeeeeesbeeeesanbeaeeesbtaeeeaseeeeeasreeeeane 17



1. Sammendrag

Rapporten omfatter sluttrapportering av tilsagn pa kr 1 500 000 tildelt prosjekt 18/141 Skiltprosjekt
Longyearbyen — detaljprosjekt, jf. tildelingsbrev 05.12.18.

Det konkrete resultatet av prosjektet er sju skiltstasjoner i Longyearbyen, designhandbok for
utarbeidelse av informasjonsskilt i Longyearbyen, nettsiden signsofsvalbard.com og
samarbeidsavtalen mellom sysselmesteren, Longyearbyen lokalstyre og Visit Svalbard for drift og
forvaltning av skiltstasjonene, designhandboken og signsofsvalbard.com.

Sluttrapporten baserer seg pa statusoppdateringene og delrapportene som er sendt Svalbards
miljpvernfond i Igpet av prosjektperioden. Prosjektet har ikke mottatt kommentarer til
statusoppdateringene og delrapportene, og prosjektet har blitt viderefgrt som rapportert.

Partene i prosjektet har vaert Longyearbyen lokalstyre, Sysselmesteren og Visit Svalbard. Samarbeidet
i prosjektet har fungert utmerket, alle partene har veert lojale mot oppdraget, og det er tatt helhetlig
og felles ansvar for fremdrift og resultat i prosjektet.

2. Innhold

Resultatet i prosjektet er oppsummert og presentert via artikler og publikasjoner hvor innhold og
leveranser vises pa en helhetlig mate:

e Helhetlig beskrivelse av prosjektet:
o https://www.visitsvalbard.com/informasjon-for-besokende/reiseinformasjon/signs-of-

svalbard

e Pressemelding «avduking» av skiltsgylene 17.02.21
o https://www.visitsvalbard.com/dbimgs/Pressemeldingskilt-SG12feb.pdf

e Invitasjon avduking 17.02.21
o https://www.visitsvalbard.com/dbimgs/InvitasjonskiltprosjektetHeltferdig.pdf

e Byvandring og avduking av skiltsgylene 17.02.21 — «live streaming»
o https://vimeo.com/788947844/32772cd550

e Samarbeidsavtalen
o https://www.lokalstyre.no/historisk-samarbeidsavtale-mellom-visit-svalbard-longyearbyen-
lokalstyre-og-sysselmannen-paa-svalbard-signert.6268254-321755.html

e Forvaltning
o https://www.lokalstyre.no/naermiljoe.530241.no.html

e Omtale i Svalbardposten:
o https://www.svalbardposten.no/viser-vei-til-villmarka/209750
o https://www.svalbardposten.no/historie-kultur-turisme/byrunden-far-info-skilt/208995
o https://www.svalbardposten.no/kulturminne/skal-oke-opplevelsesverdiene/167493
o https://www.svalbardposten.no/kulturminne/formidlingsloft-fra-riksantikvaren/155654

e |nstagram:
o Emneknaggen #signsofsvalbard


https://www.visitsvalbard.com/informasjon-for-besokende/reiseinformasjon/signs-of-svalbard
https://www.visitsvalbard.com/informasjon-for-besokende/reiseinformasjon/signs-of-svalbard
https://www.visitsvalbard.com/dbimgs/Pressemeldingskilt-SG12feb.pdf
https://www.visitsvalbard.com/dbimgs/InvitasjonskiltprosjektetHeltferdig.pdf
https://vimeo.com/788947844/32772cd550
https://www.lokalstyre.no/historisk-samarbeidsavtale-mellom-visit-svalbard-longyearbyen-lokalstyre-og-sysselmannen-paa-svalbard-signert.6268254-321755.html
https://www.lokalstyre.no/historisk-samarbeidsavtale-mellom-visit-svalbard-longyearbyen-lokalstyre-og-sysselmannen-paa-svalbard-signert.6268254-321755.html
https://www.lokalstyre.no/naermiljoe.530241.no.html
https://www.svalbardposten.no/viser-vei-til-villmarka/209750
https://www.svalbardposten.no/historie-kultur-turisme/byrunden-far-info-skilt/208995
https://www.svalbardposten.no/kulturminne/skal-oke-opplevelsesverdiene/167493
https://www.svalbardposten.no/kulturminne/formidlingsloft-fra-riksantikvaren/155654

vIsSILsVAIDdIU
Longyearbyen

(6. Anders Magne Li...

3t

@ visitsvalbard Signs of Svalbard @ #signsofsvalbard
#visitsvalbard #svalbard #longyearbyen

100 u

e melaniecogne1210 @monique_1955

100 u Svar

‘, bjornjacobsend2 & &

100u Svar

\i@J martinvelebil_photo_traveling @ © ©

100 u Svar

M markskaaa @
Qv
@D/ Likt av maritefre og 3 954 andre

FEBRUAR 17, 2021

3. Resultat

Prosjektgruppa er sveert forngyd med resultatet. Vi er glad og stolt over utsmykningen og
tilretteleggingen som skiltsgylene representerer. Det svaert gode samarbeidet mellom partene i
prosjektet ma fremheves som et samarbeid preget av vilje til 4 finne gode og varige Igsninger pa
vegne av felleskapet, lokalmiljget og kulturminnene.

Resultatene har hatt verdi mens prosjektet har pagatt, samt varig verdi etter at prosjektet er realisert
og avsluttet. Ettersom prosjektet har pagatt over ar med store endringer i bade lokalsamfunnet og
reiselivet, har ogsa mulighetsrommet endret seg underveis. Fokus pa resultatoppnaelse har veert
konstant, men det har vaert behov for en dynamikk og fleksibel tilneerming fra involverte i prosjektet.
Det har gjort at prosjektet har bidratt til 3 identifisere nye muligheter, og vi har benyttet prosjektet til
a skyve en helhetlig utvikling fremover.

Prosjektet har midlertid mgtt pa mange utfordringer (som bla. langvarig prosjektperiode pa over fire
ar, skifte av prosjektleder, leverandgrutfordringer, totalentreprise, pandemi, pafglgende utfordringer
i anleggsbransjen, leveransetreghet og reklamasjonssak). Prosjektet har veert komplekst, Visit
Svalbard har brukt mye kapasitet pa prosjektet — og tidvis krevd og tappet Visit Svalbard for energi,
men Visit Svalbard har lojalt fulgt opp prosjektet og med den beste vilje og intensjoner levert et
resultat vi er stolt av.

Se ogsa avsnittet om samarbeidsavtalen og metodeutvikling for supplerende beskrivelse.



4. Organisering
Styringsgruppe

Sysselmesteren med kulturminneradgiver og Longyearbyen lokalstyre ved arealplanlegger har
sammen med prosjektleder i Visit Svalbard utgjort styringsgruppen i skiltprosjektet.

Prosjektledelse

Visit Svalbard har ivaretatt prosjektledelsen av prosjektet gijennom hele perioden. Visit Svalbard
ansatte egen prosjektleder ved oppstart av skiltprosjektet i 2018. Prosjektkoordinator sa opp i januar
2019, noe som ga utfordring med 3 allokere dedikerte ressurser tilknyttet et slikt sammensatt og
krevende prosjekt. Oppsigelsen medfgrte at Visit Svalbard matte stokke om pa ressursene.

Visit Svalbard har viderefgrt ansvaret for prosjektledelsen, koordinering og fasilitering av prosjektet
pa vegne av partnerne, vi har tilfgrt ressurser til prosjektet, og prosjektet har hele tiden hatt prioritet
i var portefglje av utviklingsoppdrag.

Referansegruppe

Prosjektet etablerte en bredt sammensatt referansegruppe med deltakere fra 12 ulike organisasjoner
i Longyearbyen. Involvering, engasjement og forankring var viktig for prosjektets leveranse, kvalitet
og troverdighet. Det er gjennomfgrt tre omfattende mgter med referansegruppa i en avgjgrende
fase av prosjektet: en presentasjon av design, og to mgter til giennomgang av fakta og feil i
innholdet. Korrekturen som referansegruppa har bidratt med viste seg a ogsa bli omfattende, men
sveert ngdvendig og viktig for prosjektets kvalitet.




5. Beskrivelse av prosjektet og gjennomfering

Visit Svalbard, Longyearbyen lokalstyre og Sysselmesteren pa Svalbard har samarbeidet om a fa
utarbeidet en helhetlig skiltplan for informasjonsskilt i Longyearbyen, det sdkalte skiltprosjektet. Med
dette menes en strategisk plan for fremtidige informasjonsskilt i Longyearbyen, hvor malet er at
geografisk plassering, budskap/innhold og design skal ha en gjennomtenkt sammenheng. Design og
arkitektur skal innga som en viktig del av et helhetlig utrykk for a forsterke budskapet og opplevelsen.
Prosjektgruppens deltakere har et felles mal om at et helhetlig skiltprosjekt skal ivareta
forvaltningens ansvar knyttet til formidling av kulturminner, bedre styring av ferdsel og gkt kunnskap
om Longyearbyen.

Skiltprosjektet har pagatt siden februar 2018, og er finansiert av partene, med god stgtte fra
Aktisk2030/Utenriksdepartementet, Riksantikvaren og Svalbards miljgvernfond.

| Longyearbyen er det satt opp sju skilt- og informasjonspunkt, plassert pa sentrale punkt for a lede
ferdsel bl.a. mht. kulturminner- og kultur/gruvehistorie, naturmiljg, byutvikling, attraksjoner,
opplevelser og publikumsservice. Det er tatt i bruk et moderne og modig design og belysning som
skal understgtte budskapet og ha en tilleggs- og opplevelsesdimensjon.

Skiltprosjektet baserer seg pa innsikter som er giennomfgrt i Temaplan for ferdsel og opplevelser, og
plan for tilrettelegging av fem kulturminnesteder (SMF prosjekt 17/123). Temaplan for ferdsel og
opplevelser var «grunnmuren» og en forutsetning for at partene kunne etablere og sgke finansiering
til et skiltprosjekt i Longyearbyen.

Det er utviklet en designhandbok for skilting og informasjon, og en egen nettside i tilknytning til
informasjonspunktene signofsbalbard.com.

Skiltstasjonene, designhandboka og nettsiden forvaltes av Longyearbyen lokalstyre jf.
samarbeidsavtalen.

Skiltprosjektet har vaert nyskapende og banebrytende for stedsutvikling og samhandling. Metodikk
for samarbeidsprosjekter vil bli viderefgrt og anvendt i fremtidige og kommende fellesprosjekt og
tiltak, og har satt standarden for tilrettelegging av myk infrastruktur, besgksforvalting og
informasjon.

Partene er sveert godt forngyd med resultatet, og Visit Svalbard er glad og stolt over maten vi har
fasilitert for et sammensatt og krevende prosjekt som har gatt over flere ar. Vi er ogsa takknemlig for
den gode kommunikasjonen og fleksible veiledninga fra Svalbards miljgvernfond.

Underveis i prosjektet er statusoppdateringer og rapporteringer i prosjektet godkjent av Svalbards
miljgvernfond og UD.

Unikt og banebrytende nybrottsarbeid

Prosjektets spesielle karakter har imidlertid medfgrt noen avvik mht. til fremdrift.
Innholdsproduksjonen ble mer omfattende enn planlagt og forutsett. Vi har brukt tid pa a utvikle et
kvalitetssterkt innhold, samt tid pa forankring og medvirkning blant partnere og referansegruppa.

Avvik og endringer

Etter hvert som prosjektet skred fremover indentifiserte vi stadig nye utfordringer, svakheter,
muligheter og styrker. Innholdet i prosjektet er kontinuerlig justert til det bedre, slik at vi totalt sett



ville oppna de gode resultatene. Et gode har veert at endringer har kunne gjennomfgres, og var
vurdering er at endringene har veert til fordel for prosjektet, og totalt sett forbedret
leveransekvaliteten.

Designbyraet Tibe T

Etter en begrenset tilbudskonkurranse varen 2018 inngikk prosjektgruppen avtale med Tibe T, LINK
Arkitektur og Multiconsult for utvikling av designmal, detaljprosjektering av skilt (tekniske tegninger),
detaljert innholdsproduksjon og oppfelging frem til ferdigstillelse og etablering av skiltene.
Konsulentene har i samarbeid med prosjektgruppen utviklet en designmal med prinsipielle Igsninger
for ulike skilt.

Skiltenes fysiske utforming og design er utviklet med tanke pa a virke minst mulig dominerende i
omgivelsene, designet skal veere ngkternt, tidlgst og elegant, og samtidig skal det vekke nysgjerrighet
og interesse.

Fremdrift og avvik

Skiltprosjektet er utfgrt i trdd med innhold, men har hatt awvik ift. fremdrift. Arsaker til utfordringer
med fremdriften kan oppsummeres slik:

- Merarbeid ifm. utvikling av innhold (designmal, detaljprosjektering av skilt, tekniske
tegninger og detaljert innholdsproduksjon).

- Prosjektet mottok ingen tilbud etter tiloudskonkurranse som var publisert i Doffin.

- Anskaffelsen i skiltprosjektet ble rigget om og Longyearbyen lokalstyre patok seg rollen som
totalentrepengr, og har hatt ansvar for anskaffelse og anleggsfasen, med god stgtte fra LLs
interne prosjektlederressurser. Se ogsa avsnittet under om anskaffelse.

- Endringer i daglig ledelse i Visit Svalbard 2019 — 2020 medfgrte at ressursene matte
omdefineres.

- Ansatt koordinator for a lede skiltprosjektet sa ogsa opp i 2019 som ogsa pavirket prosjektet.
Visit Svalbard rigget om pa oppgaver og ansvar, og brukte andre interne ressurser pa
prosjektledelse.

- Koronakrisen medfg@rte ogsa store utfordringer ift. anlegg og ressurser knyttet til
prosjektledelse og utvikling.

- Gjenoppbygging etter pandemien pavirket ogsa skiltprosjektet ettersom dette oppdraget var
for lite til & bli prioritert blant lokale leverandgrer og entreprengrer, i en travel tid for
anleggsbransjen. Skiltprosjektet matte stille seg bakerst i kgen og fikk lav prioritert.

Egenerfaring - egenvurdering

Vi har kontinuerlig lzert og gjort nye erfaringer gjennom hele prosjektperioden. Vi har etter aller
beste evne og lojalt mot formalet forsgkt a finne og tilpasse de beste Igsninger pa innhold, fremdrift
og gkonomi. Ettersom prosjektet har strekt seg over sapass mange ar sa har det hele tiden vaert
ngdvendig a finne gode og fleksible Igsninger til det beste for resultatet.

Visit Svalbard har utvist anstendighet og ansvarlighet, og har lojalt fulgt opp prosjektet selv om det
tid tider har veert utfordrende, og krevd mye mere kapasitet enn vi fgrst antok og den opprinnelige
prosjektbeskrivelsen la opp til. Vi ber derfor om a bli kreditert for maten vi har handtert prosjektet,
med alle spesialtilpasninger av krevende biter som skulle passe sammen.

Vi har kontinuerlig lzert av forprosjektet og gjort tilpasninger ift. de utforinger og muligheter som
prosjektet har mgtt pa. Prosjektet ble startet opp med en prosjektbeskrivelse, men det har pagatt en



kontinuerlig og dynamisk utvikling, som etter var vurdering har veert helt ngdvendig for a fa det flotte
resultatet i skiltprosjektet og utsmykningen av Longyearbyen som skiltsgylene faktisk er.

Oppsummeringen av egenvurderingen er at vi er sveert forngyde med resultatet og samarbeidet
mellom partnerne, det har veert et sveert krevende prosjekt og krevd mere ressurser fra Visit Svalbard
enn kun prosjektleder og det som konkret fremgar av regnskapet — dog har vi laert mye av denne
prosessen som vi kan ta videre med i neste prosjekt om tilrettelegging og baerekraftig utvikling av
lokalsamfunn og reisemal.

6. Anskaffelsen
Anskaffelsen ble satt opp med fglgende plan:

1. juli 2019 anbud kunngjgres pa Doffin

19. august 2019 frist for a levere tilbud

16. september 2019 leverandgr velges

23. september 2019 kontrakt inngar/avtale underskrives

O O O O

Tilbudsinvitasjonen for anskaffelse av skiltsgylene ble kunngjort pa Doffin 1. juli 2019. Det ble
gjiennomfgrt tilbudsbefaring og forberedende mgter fgr anbudsapning. Innen fristen hadde
prosjektet ikke mottatt noen tilbud. Antakelsen er at modellen med totalentreprisen ble trolig for
krevende og ingen tilbydere gnsket a ta helhetlig ansvar for en totalentreprise. Longyearbyen
lokalstyre foreslo derfor en modell hvor Longyearbyen lokalstyre tok byggherreansvar og ivaretakelse
av grensesnittet for anskaffelsen. Vi matte ga bort fra en totalenterprise, og modellen for
anskaffelsen ble justert slik at byggherreansvar og prosjektkoordinering ble ivaretatt av
Longyearbyen lokalstyre som er partner i prosjektet.

Styringsgruppa stgttet forslaget og mente dette var en mer hensiktsmessig og tilpasset modell som
ville passe denne leveransen godt.

Modellen ivaretar ogsa UDs krav til anskaffelse, og rutiner vedr. offentlige anskaffelser er fulgt.

Longyearbyen lokalstyre startet arbeidet med a innhente tilbud fra de tilbyderne som prosjektet
hadde veert i kontakt med ifm. anbudsinvitasjonen og etablering av piloten. Skiltsgylene skulle veere
klare for montering ila. varen 2020. LNS begynte arbeidet med tilrettelegging av grunnen i trad med
arstidsvariasjoner og muligheter.

Longyearbyen lokalstyre starter ogsa byggesaken og tiltredelse av grunnen jf. tillatelse fra NFD.

Longyearbyen lokalstyres ansvarlighet og vilje til a finne Igsning ved a ta rollen som totalentrepengr i
fraveer av tilbud pa invitasjonen, var helt avgjgrende for prosjektet og et vellykket resultat.



7. Miljggevinst
Tilrettelegging og informasjon skal bidra til tilrettelegging av ferdsel, kanalisering av trafikk og
redusert slitasje pa naturmiljg kulturminner og lokalbefolkningen, og pa denne maten bidra til minst
mulig negativt fotavtrykk fra fastboende og besgkende. Bynaer utvikling av naturbaserte opplevelser
skal ha samme effekt i og med at aktivitet blir utgvd i et omrade som det allerede er aktivitet. Trafikk,
ferdsel og aktivitet kanaliseres bort fra sarbare omrader. Punktbelastningen kan bli stgrre pa enkelte
omrader via denne metoden for besgksforvaltning, men avbgtes ved denne type tilrettelegging som
skiltprosjektet medfgrer.

For fastboende, som stadig skiftes ut, bidrar skiltene til en bedre forstaelse av og gkt stolthet for eget
lokalsamfunn og dets historie. For besgkende gir skiltene en gkt opplevelse og attraksjonskraft, samt
en dypere forstaelse, og i tillegg bidra til skansom og trygg ferdsel i og rundt Longyearbyen. For barn
og unge haper vi at skiltenes innhold og utforming bidrar til gkt kunnskap og nysgjerrighet, med
overraskende elementer. Ved de stgrre plattformene er det benker og sgppelkasser.

Skiltene er utformet i respekt for omkringliggende kulturminner og verneinteresser. Skiltene er
utformet pa en mate som ikke krever mye oppmerksomhet fgr du kommer tett inntil, bidrar til bade
vern av og aktivering av kulturminner.

Prosjektet har bidratt til 3 utvikle nye formidlingsformer og spre miljginformasjon samt gke kunnskap
om Svalbards natur- og kulturmiljg blant fastboende, barn og unge og tilreisende.



Skiltene skal by pa noe mer enn kun viktig informasjon og speile byens saeregne historie og
karakteristika, vi gnsker & skape fascinasjon og nysgjerrighet, sette ting i perspektiv og gi folk noe a
undre seg over.

| tillegg vil kommunikative grep pa nett, sosiale medier og fysisk pa reisemalet bidra til reduksjon i
negativ pavirkning.

Stolthet og tilhgrighet er ogsa verdier vi gnsker a knytte til prosjektet, som ogsa har en miljggevinst
ved at mennesker ivaretar det de har kjennskap til og forstaelse og anerkjennelse av.

8. Samarbeidsavtalen

Som en del av prosjektet er det ogsa underskrevet en samarbeidsavtale som skal hjemle bruk av
designmalen, samt forvaltning/drift/vedlikehold. Samarbeidsavtalen er signert av alle tre partene.

Samarbeidet og formalisering av samarbeidet har gitt god mulighet til & styrke relasjonene mellom
partene. Relasjonen kan ytterligere videreutvikles og komme til nytte ved kommende prosjekt og
baerekraftig utvikling og tilrettelegging av lokalsamfunn og reisemal.

9. Metodeutvikling - omfattende, unikt og banebrytende prosjekt

Skiltprosjektet har gatt over tid siden 2018. Det har vaert en lzererik og interessant prosess, mye har
skjedd internt og eksternt — bade i Visit Svalbard, i Longyearbyen og i samfunnet og verden fgr gvrig,
som ogsa har pavirket prosjektet og som prosjektet har matte ta hgyde for.

Prosjektet har hatt en spesiell karakter og det er aldri laget noe tilsvarende pa Svalbard fgr, eller
andre sammenlignbare steder sa vidt vi vet. Skiltprosjektet er nybrottsarbeid og var utfordrende for
involverte aktgrer — bade kunde, leverandgr og underleverandgrer. Bestillingen var ikke ordinaere
informasjonsskilter, men skilter som skal tilfredsstille hgye krav fra kunde til bade opplevelse, visuell
utforming og informasjonsverdi, i tillegg til lokale krav knyttet til klima, grunnforhold, lysforhold m.m.
Alle valg som er gjort i prosjektet har derfor veert gjenstand for grundige vurderinger basert pa
underspkelser, dialog med ulike leverandgrer/eksperter, i tillegg til de involverte fagpersonenes
beste skjgnn.

Skiltprosjektet er et omfattende og komplekst prosjekt med mange ulike leveranser og deltakere som
krever koordinering. Parallelt med at innhold i prosjektet har blitt utviklet, har vi ogsa utviklet
metode for planlegging og gjennomfgring av slike kombinasjonsprosjekt, utviklet metode for
samhandling lokalt og med eksterne leverandgrer og metoder for @ handtere uforutsette hendelser
og utfordringer.

Modeller for reiselivsmessig infrastruktur og fellesgoder

Via prosjektet har vi bl.a. fatt identifisert at modeller for forvaltning av reiselivsmessig infrastruktur
og modeller for fellesgoder er svak og lite utviklet i lokalsamfunnet. Prosjektet har pa den maten
fungert som markgr for organisatoriske forhold som ma pa plass lokalt for realisering av tilsvarende
prosjekt. Vi er derfor szerlig stolt av at en samarbeidsavtale mellom partene hjemler og legger
forutsetninger og muligheter til rette for kommende samarbeid om denne type infrastruktur.
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Banebrytende og unikt prosjekt

Prosjektet har veert et banebrytende, spennende og gjensidig utviklende prosjekt, hvor alle tre
prosjektpartnere har bidratt med bade utstrakt kunnskap og store ressurser pa hvert sitt felt.

Visit Svalbard har hatt hovedansvaret gjennom hele prosjektperioden, og vi mener vi har ivaretatt
prosjektet interesser giennom hele perioden og loset det trygt gjennom flere utfordringer. Vi er
forngyde med gjennomfg@ringen, og resultatet har veert svaert viktig for baerekraftig utvikling av
reisemal og lokalsamfunn. Via gjennomfgring av prosjektet har vi fatt kunnskap om hva som er
krevende a fa til i et prosjekt som tangerer fysisk tilrettelegging, tilrettelegging av arealer og
naturbasert turisme pa 78 grader, som inkluderer verdiskapning, kulturminner og informasjon.

Prosjektet har som nevnt strukket seg over fire ar. Skiltprosjektet ble formulert ut fra sin samtid, med
fokus pa tilrelegging, informasjon, verdiskapning og kulturminner. Tidshorisonten pa prosjektet har
gjort at prosjektet har fanget og reflektert over de store endringene som bade lokalsamfunn og
reisemal har veert gjennom de siste arene. Prosjektet kan pa den maten sies a vaere «forut for sin
tid», men har utviklet seg til a bli et redskap for tilrettelegging, besgksforvaltning, formidling,
stedsutvikling og kulturminneforstaelse.

Metodene for kommende utvikling av tilsvarende prosjekt er nedfelt i designhandboka og har derfor
varig verdi.
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10.

Designhandbok

Styringsgruppa har jobbet med utvikling av designet parallelt med innholdsproduksjonen, og det er

utviklet en designhandbok som skal veere tilgjengelig for alle som @gnsker a benytte seg av det samme

designkonseptet. Dette skal gjgre det enklere og mer kostnadseffektivt for andre som gnsker a lage

nye informasjonsskilt i Longyearbyen. Designhandboken har ogsa prinsippskisser for enklere
frittstdende og vegghengte skilttyper. Designhandboka forvaltes av Longyearbyen lokalstyre og vil ha

varig verdi.

Materialvalg

Feringer

Ved utforming og ved valg av materialer har
det veert fokus pé & skape varige lesninger
egnet for klimaet i Longyearbyen og tilpasset
stedets bruk og ferdsel. Stabilitet, varighet,
okonomi og vedlikehold har ligget fil grunn for
kravspesifikasjonene. Vi har valgt materialer
som anerkjennes som solide og fidlose, og som
passer godt inn i Longyearbyen.

Seylene i herdet to-lags glass vil i liten grad
pavirkes av klimaet, glasset vil beskytte

tekst og bilder for sand, frost og nysgjerrige
menneskehender. Herdingen vil veere av
sterkeste kvalitet og gjere seylene filncarmet
uknuselige.

Plattformene stopes i betong. Betong er et
stabilt materiale som téler det roffe arktiske
klimaet, har tyngde og vil holde seg i ro
Hverken glass eller betong krever spesielle
vedlikeholdshensyn og begge er vel kjente
byggematerialer.

2000 - 2200

Glass

Glass er valgt som materiale for skiltsaylene
pa skiltstasjonene. Glasset er transparent,
naturen og bygde omgivelser ses gjennom
glasset, unntatt der det er lagt pa informasjon
og motiver. Det gir en myk overgang mellom
omgivelser og informasjon om de samme
omgivelsene.

A. Skiltstasjoner

Eksempel p& en middels skiltstasjon

- Sjeveien

Type glass, glass-tykkelse og lominering
serger for glassayler som er solide. Dette
er for & tale de pa

som seylene blir utsatt for aret rundt. Pa

skiltstasjonene er glasseylene plassert med
god avstand slik at vedlikehold, renhold og
fjerning av sne kan utferes pa en enkel mate.
Ved seylenes fotter er det fire hull for skjult
montasje i kassett av rustfritt stal. Kassettene
er stept fast i betongen. Dette gjer utskifting

av en glassayle fil en enkel operasjon.
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11. Signsofsvalbard.com

| ssmmenheng med informasjonsskiltene er det ogsa utviklet en nettside som skal gi supplerende
informasjon om temaene som fremstilles. Gjennom bruk av mobiltelefonen og QR-koder henvises
brukerne til nettsiden signofsvalbard.com. Formalet med nettsiden er at den skal fungere som en
portal for andre nettsider som gir mer detaljert og ikke minst oppdatert informasjon om ulike
temaer, for eksempel tilbydere av ulike opplevelser og attraksjoner, aktuelle kulturarrangementer,
historisk informasjon, geologi- og naturinformasjon m.m. Nettsiden vil ogsa gi mulighet for
annerledes og attraktiv formidling av viktig informasjon og gi mulighet for enda dypere dykk i
Longyearbyens spennende historie.

LONG
L4

A G Velg sprak | ¥
BYREM

Signs of Svalbard

Skjeringq > Fme >

Gamle Longyearbyen

12. Arktisk 2030 — finansiering fra Utenriksdepartementet
Parallelt med skiltprosjektet hadde Visit Svalbard fatt stgtte fra tilskuddsordningen Arktis 2030,
forvaltet av Utenriksdepartementet, til prosjektet «Isfjorden som det viktigste omradet for
naturbasert turisme pa Svalbard». Dette prosjektet besto av flere delprosjekt, hvorpa skiltprosjektet
var en av flere delprosjekt. Skiltprosjektet var i utgangspunktet finansiert med kr 2,2 mill. fra Arktis
2023, men i Igpet av «Isfjord-prosjektet» og etter at skiltprosjektet var startet opp, sa medfgrte en
omdisponering av stgtten at skiltprosjektet ble ytterligere gkt med 1 mill. kr til 3,2 mill. kr fra Arktis
2030. Vi er veldig glade for at UD godkjente omdisponeringen og samtidig utvidet gyldighetsperioden
for tilsagnet, som medfgrte en betydelig forsterkning av budsjettet for skiltprosjektet, som ga
ngdvending fleksibilitet og sikkerhetsbuffer i skiltprosjektet.

Tilsagnet fra UD var gremerket anleggsfasen i skiltprosjektet, altsa kostander knyttet til den konkrete
og fysiske etableringen av skiltstasjonene med betong, glass, belysning, frakt, maskiner, anlegg mm.

Arktisk 2030 er avsluttet og ble sluttrapport 30.06.2021. Regnskap er godkjent av UD og revisjonen er
godkjent. Det er derfor satt strek for denne delen av skiltprosjektet, og vi legger til grunn at UD
godkjenning godtgjer hvordan denne delen av skiltprosjektet er disponert.
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Markering av informasjonsskilt i
Longyearbyen
onsdag 17. februar kl. 18.00

Longyearbyen lokalstyre, Sysselmannen og Visit Svalbard

inviterer til byvandring for & markere nye informasjonsskilt
i Longyearbyen.

De nye informasjonsskiltene er strategisk plassert langs
byrunden i Longyearbyen - en leype som né fylles med
informasjon om byens natur- og kulturhistorie,
attraksjoner og opplevelser.

Bli med pé turen - bli kjent med prosjektet!

Det blir taler, historiefortelling og servering av varm drikke
pé& noen av stasjonene, sé& fa med din egen «snyltekopps

'\ 2
Byrunden sendes live pa Visit Svalbards Facebookside og Start kl 18.00 fra skiltstasjonen i krysset Smittevern:
det er derfor mulig med digital deltakelse pa Longyearbyen energiverk/Bykaia. - Arrangementet blir gjennomfert i
arrangementet. Vi falger videre ruta til Skjseringa, via tréd med regler for smittevern
Nybyen til Sentrum. Maks 200 deltakere. - Deltakere ma registrere
Samarbeidspartnere for arrangementet er Aktiv i friluft/ kontaktinformasjon via QR-koden.

Svalbard Turn og Hurtigruten Svalbard - Oppfordres til god avstand, minst
\ﬁ‘. ; 1 meter. Det oppfordres fil bruk av
Velkemmen! s munnbind hele byrunden, krav fil
Sy ‘\"Qﬁ munnbin der 1 meters avstand ikke
#SignsOfSvalbard N Jﬁ\ kan overholdes.
ey P é@-\ - lkke delta dersom du er syk eller
s AL —_—— har vaert pa fastlandet i lapet av
de siste 10 dagene.

Visit °
e Svalbard

13. Regnskap — tilsagnet pa kr 1 500 000

Sluttrapport og regnskapet godtgjgr hvordan tilsagnet til prosjekt 18/141 pa kr 1 500 000 er
disponert.

Budsjettet i aksept av tilsagn om mider er pa kr 4 350 000.
Regnskapsrapporten for skiltprosjektet for perioden 01/2019 —12/2022 er pa kr 5 988 050.
Rest pa tilsagnet i prosjekt 18/141 er kr 176 835.

Som nevnt i avsnittet over sa er det etter avslutning og godkjenning av regnskapet hos UD, er det
ikke fgrt inntekter eller bedt om utbetaling av palgpte kostnader etter 30.06.2021.

Regnskapsrapporten 7/2021 — 12/2022 viser utgifter i prosjektet pa kr 262 941,62.
| tillegg har Visit Svalbard hatt fglgende administrative kostander:

@vrige personalkostnader kr. 27 839,-

Kontorplass kr. 14 469,-

Kontorkostnader for gvrig (renhold, IT, linjer, lisenser, mv., totalt kr 31 777,-
= sum andel administrative kostnader kr. 74 085,-

Visit Svalbard ber om sluttutbetaling slik:

e 262941,62itrad med regnskapet 07/2021 — 12/2022
e 74 085,- andel administrative kostnader
Sum kr. 337 026,-
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Anmodning om sluttutbetaling og regnskapet er i trad med budsjett i bade spknad og aksept.
Regnskapet gjengir de faktiske forholdene i prosjektet, og etter var vurdering har vi truffet bra i det
omfattende og komplekse prosjektet som dette har veert.

Ved avslutning av skiltprosjektet ber Visit Svalbard ber om sluttutbetaling pa kr 337 026.
Tilsagnet i prosjekt 18/141 vil da fullt ut vaere disponert. Differansen pa kr 160 191 ber vi om a fa
delutbetalt fra tilsagnet i prosjekt 19/56 som er pa kr 900 000

Udisponerte mider i prosjekt 19/56 pa kr 739 809 kommer vi tilbake til i en separat henvendelse til
SMF. En kort forklaring til tilsagnet i prosjekt 19/56 er at skiltprosjektet fikk gkt tilskuddet fra
Arkstisk20230/UD med vel en million kroner jf. opprinnelig budsjett, mye usikkerhet i prosjektet og
tilsvarende sikkerhetsbuffere innebygd i budsjettet, en ngktern stil for giennomfgring og detaljert
oppfelging av kostnadene.

@konomistyringen er ivaretatt av Visit Svalbard, via Visit Svalbards etablerte systemer for regnskap,
regnskapsfogrer og daglig leder. At Visit Svalbard har veert prosjektleder giennom hele
prosjektperioden har videre redusert den gkonomiske risikoen, i tillegg til at risikoen ogsa er redusert
i og med at det er flere finansigrer i prosjektet.

Visit Svalbard har fulgt opp prosjekt og regnskap pa en ngysom og transparent mate. Vi har fulgt opp
alle utgifter, skaffet inntekter og forsgk a fa mest mulig «skilt» for kronene. Prosjektledelsen,
administrativ oppfelging og regnskap har vaert svaert ngkternt, og det er trolig brukt mye mere timer,
ressurser og kapasitet pa dette prosjektet pa vegne av felleskapet og lokalsamfunnet enn det som
fremkommer i rapport og regnskap.

Visit Svalbard er en liten organisasjon som gjennom svart utfordrende ar, med et krevende og
komplekst prosjekt, som etter aller beste evne og vilje har tatt hand om innhold, fremdrift og
administrasjon og regnskap. Vi mener detter viser en forsvarlig gkonomistyring av prosjektet.

14. Fellesbidrag — timer

Partene, styringsgruppa, referansegruppa og andre involverte har alle bidratt med et betydelig
fellesbidrag i form av egeninnsats og timer.

Over ar er det mange som har vaert involvert i prosjektet og alle som har jobbet med prosjektet skal
ha en stor takk. Fra Longyearbyen lokalstyre og Sysselmesteren omfatter det minst 15 forskjellige
ansatte.

| Visit Svalbard har sa a si hele staben veert involvert pa en eller annen mate. Saerlig ved utvikling av
nettsiden og QR-koder var innsatsen fra staben i Visit Svalbard avgjgrende. Det samme gjelder
publisering av innhold underveis i prosjektet og ved gjennomfgring av apningen av skiltsgylene. At vi
fikk til en livestreaming under pandemien skal Visit Svalbard ha seren for.

Svalbard Museum har ogsa veert en sveert viktig bidragsyter, og har hjulpet til med historisk tekst og
utvelgelse av historiske fotografier.

Oppsummeringen viser et antall pa 871,5 timer/fellesbidrag fra andre. Det reelle tallet et trolig langt
hgyere!
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2018 2019 2020 2021 2022
286 343 94 133,3 16

15. Presentasjoner - involvering og forankring

Skiltprosjektet er presentert for Longyearbyen lokalstyre, teknisk utvalg av planlegger Ellen Fagerslett
(2018). Administrasjonssjef Hege Walgr Fagertun presenterte prosjektet pa konferansen «Friske
fraspark» november 2018. | tillegg er prosjektet presentert pa varmgtet i Svalbard Reiselivsrad/Visit
Svalbard varen 2018. Hgsten 2019 ble prosjektet presentert for UD og JD. Prosjektet er videre
presentert for RA pa kontaktmgter av SMS, og pa seminar om kulturminner i Longyearbyen juni
2019. | forbindelse med presentasjonen som ble holdt for UD og JD 25.09.19 ba UD om & fa innholdet
pa skiltspylene til giennomlesning. Innholdet ble korrigert og oppdatert i trad med innspill fra UD.

Prosjektet er profilert og har fatt mye omtale. Vi opplever at skiltprosjektet er mgtte med mye
interesse og anerkjennelse, og en felles og omforent tro pa at resultatet av prosjektet vil gjgre
Longyearbyen mer tilgjengelig og forstaelig — samtidig som Longyearbyen blir en sterkere opplevelse
ved formidling av kulturminnehistorien og identitetsmarkgrer.

Det er godt samarbeid mellom partene og i styringsgruppa opplever vi at blir lagt merke til. Vi er
glade for positiv oppmerksomhet og omtale av prosjektet, og vi setter pris pa alle tilleggseffekter
som prosjektet fgrer med seg, som god lokal samhandling, kunnskapselding og en felles forstaelse av
tilrettelegging av Longyearbyen og verdiskapning.

Kreditering av Svalbards miljgvernfond er blitt giennomfgrt i trad med vilkaret ved all omtale av
prosjektet.

Visit LONGYEARBYEN Fe SYSSELMANNIN
Svalbard LOKALSTYRE v PASVALBARD

PRESSEMELDING - INFORMASION
12.02.2021

Longyearbyen har fatt nye informasjonsskilt langs byrunden. Dette skal
markeres med en felles byvandring onsdag 17. februar 2021 kI. 18.00.

Alle inviteres til 3 bli med pa en vandring for 3 lzre mer om prosjektet og byen 5
var. Byvandringen kan ogs3 feiges digitalt via direktesending. Det blir en kort [ )
stopp ved alle skiltstasjonene hvor vi fyller inn med taler, historiefortelling og .
enkel servering. Byvandringen starter ki. 18.00 fra skiltstasjonen som ligger |
krysset ved og mot Bykala.

Om prosjektet
Visit Svalbard, Sysselmannen pa Svalbard og Longyearbyen lokalstyre har
samarbeidet om 3 utvikle nye informasjonsskilt i Longyearbyen.

skal tilby bade og mer kunnskap
om Longyearbyens natur- og kulturhistorle, Svalbards unike miljgregeiverk,
samt bynzre opplevelser og attraksjoner. i

Informasjonsskiltene er utviklet for at utforming, innhold og geografisk plassering skal ha en gjennomtenkt og
helhetlig sammenheng. Informasjonsskiltene er strategisk plassert slik at de utgjer en kort, middels og lang
byrunde, basert pa de mest brukte —og det Kaller

Designet skal bidra til 3 vekke nysgjerrigheten og invitere til 3 utforske innholdet nrmere. Innholdet er
utviklet | sammenheng med skiltenes plassering og siktlinjer | landskapet. I tillegg til & styrke kunnskapen om
Longyearbyen, skal de bidra til 4 lose de bespkende gjennom byen etter lokal skikk, bruk og regeiverk. P3
skiltene henvises dessuten besgkende til & benytte seg av organiserte turer for & f& gode og trygge opplevelser.
Prosjektet har omfattet utvikling av til sammen syv storre skiltstasjoner. Seks av disse er na ferdigstilt, mens en
ferdigstilles til varen (Krysset Nybyen/Huset).

Ny designhandbok

1 tillegg til Informasjonsskiltene har prosjektet omfattet utvikling av en designhandbok som skal vaere
tilgjengelig for alle som gnsker & benytte seg av det samme designkonseptet. Dette skal gjgre det enklere og
mer kostnadseffektivt for andre som gnsker & lage nye i Longyearbyen. D har
ogsd for enklere og skilttyper.

Signs of Svalbard

1 sammenheng med Informasjonsskiltene er det ogs3 utviklet en nettside som skal gi supplerende informasjon
oom temaene som fremstilles. Gjennom bruk av mobiltelefonen og QR-koder henvises brukerne til nettsiden
signofsvalbard.com. Formalet med nettsiden er at den skal fungere som en portal for andre nettsider som gir
mer detaljert og ikke minst oppdatert informasjon om ulike temaer, for eksempel tilbydere av ulike opplevelser
og , aktuelle , historisk geologl- og jon m.m.

QR-kodene vil aktiveres ndr signsfofsvalbard.com er publisert | Ippet av kort tid.
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16. Avslutning

Visit Svalbard vil sveert gjerne takke partene i prosjektet for et seerdeles godt, Igsningsorientert og
tillitsfullt samarbeid. Vi setter stor pris pa viljen til a finne Igsninger i fellesskap. Seerlig Longyearbyen
lokalstyre skal ha honngr for a ta stort ansvar for anleggsarbeidet da skiltprosjektet ikke mottok
tilbud fra noen entreprengrer. Dette var i en svaert kritisk fase av prosjektet, hvor Longyearbyen
lokalstyre tok et stort ansvar pa vegne av prosjektet.

Sluttrapporten er skrevet sa utfyllende som mulig, og med utfyllende informasjon i lenker pa side 3.
Samtidig er det mange detaljer som er utelatt for a holde rapporten sa konsis og lesbar som mulig.
Om det er mangler, eller omrader det gnskes mer informasjon om, sa fremskaffer vi selvsagt det.

Vi er trygge pa at midlene er brukt i tradd med vilkar og intensjoner, og vi er sikre pa at Longyearbyen
som reisemal og lokalsamfunn vil nyte godt av prosjektets varige verdier i mange ar fremover.

Som avslutning nevner vi at reklamasjonssaken har funnet sin Igsning. Nye skiltsgyler er produsert og
fraktet til Longyearbyen. De vil bli montert nar sesong og forholdene tillater det. Da vil samtidig
ngdvending tilpasning av fundament og justering av belysning bli utfgrt. Dette ivaretas av
Longyearbyen lokalstyre.

Visit Svalbard takker Svalbards miljgvernfond for stgtten, tilliten og samarbeidet. Sekretariatet har
veert imgtekommende og vi har blitt mgtt med fleksibilitet og gode Igsninger til det beste for et godt
resultat.

Longyearbyen 24.01.23
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